& TORELL,

WARUNKI GWARANCJI

1.1. Gwarancja obejmuje wytacznie urzadzenia zakupione na terenie Polski
i zaopatrzone w wazng Karte Gwarancyjna wraz z zataczonym do niej dowodem zakupu.

Karta Gwarancyjna musi by¢ ostemplowana przez Sprzedawce i posiada¢ czytelnie
i poprawnie wypetnione wszystkie rubryki bez jakichkolwiek poprawek
i skreslen.

1.2. Okres gwarancji wynosi 24 miesiace od daty zakupu urzgdzenia, wpisanej
w Karte Gwarancyjna i podanej na oryginale dowodu zakupu.

2. Zobowiazania Gwaranta.

2.1. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatne) naprawy urzadzenia, jesli uszkodzenie
powstato wytqcznie na skutek wad powstatych z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu (wady produkcyjne)
i nie zostato spowodowane przez uzytkownika.

2.2. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na nowe

2) W przypadku gdy Gwarant dokona w okresie gwaranc)i trzech napraw istotnych tego samego
elementu i element ten bedzie nadal wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie sprzetu zgodnie
z przeznaczeniem;

b) Autoryzowany Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady urzadzenia nie jest mozliwe;

2.3. Gwarancja nie obejmuje maternaidw eksploatacyjnych oraz Czgsci i elementdw uszkodzonych przez
uzytkownika.

2.4. Wytgcza sie jakakolwiek odpowiedziaino$é Gwaranta wykraczajaca poza zobowigzania okreélone
powyze] w punktach 2.1. - 2.2, w szczegdlnosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
Jakichkolwiek szkdd posrednich lub utraconych korzysci wyniktych z uszkodzenia, wadliwego dziatania
lub ewentualnego wytaczenia urzgdzenia z eksploatacji.

2.5. W przypadku niemoznosct wymiany produktu na nowy z godnie z punktem 2.2., Nabywcy
przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej ceny, jednakze bez prawa do zwrotu jakichkolwiek kosztow, czy
innych naleznosci.

2.6. W przypadku, gdy wymagane naprewy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowo-
eksportowych na czesa zamienne, i/lub zmiany przepisow prawnych, jak réwniez wskutek
nieprzewidzianych okolicznosci sity wyzszej uniemozliwiajacych ackonanie naprawy, Gwarant, TORELL
S. J. oraz autoryzowane serwisy nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny.

2.7. Kazdy wadliwy produkt lub jeqo czesc, ktorg wymieniono, 7 chwila wymiany staje sie wiasnoscig
TORELL S. 3.

3. Warunki obstugi zgtoszen serwisowych.

3.1. W okresie gwarancji podmictem uprawnionym do wykonywania napraw

i konserwacji jest TORELL S. J. oraz autoryzowane przez niego serwisy. Informacja o najblizszym
punkcie serwisowym: tel. 0-800-150-036 (potaczenie bezptatne).

3.2. Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez autoryzowany serwis

w terminie ustalonym przez strony, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia
produktu do naprawy przez serwis.

3.3. W przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych z zagranicy, termin naprawy moze
zosta¢ przedtuzony. Podpisanie niniejszej Karty Gwarancyjnej przez Nabywce jest réwnoznaczne
Z wyrazeniem zgody na powyzsze.

3.4. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

3.5. Gwarant zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu obstugi technicznej
i napraw.

3.6. Reklamowane urzadzenie powinno by¢ dostarczone do naprawy w autoryzowanym serwisie przez
Nabywce wraz z Karta Gwarancyjng. Wszystkie koszty zwigzane

z opakowaniem urzadzenia, jego ubezpieczeniem oraz innym ryzykiem ponosi klient.

3.7. W przypadku nie stwierdzenia uszkodzenia lub jezeli awaria nastapita w wyniku zaistnienia przyczyn
okreslonych w punkcie 4., albo gdy gwarancja wygasta, koszty wykonanych napraw pokrywa Nabywca.
3.8. Nabywca pokrywa koszty konserwacji urzadzenia (przegladow okresowych). Zalecany jest min.
Jeden przeglad okresowy rocznie przed rozpoczeciem sezonowe] eksploatacji urzadzenia.

3.9. Decyzja autoryzowanego serwisu odnosnie zasadnosci zgtoszonych roszczen ma charakter
ostateczny.

4. Gwarancja nie obejmuje:

4.1. Czynnosc zwiazanych z konserwacla urzadzenia (czyszczenie, regulacja, wymiana elementow
podlegajacych naturalnemu zuzyciu).

4.2. Napraw uszkodzen wynikajacych z eksploatacji i przechowywania urzadzenia niezgodnych z instrukcja
obstugi.

4.3. Nepraw uszkodzen spowodowanych przepieciami w sieci zasilajacej.

4.4. Napraw uszkodzen spowodowanych przez Nabywce w szczegdlnosci  dotyczy to uszkodzen
mechanicznych, elektrycznych, chemicznych itp. oraz skutkow tych awarii.

4.5. Roszczen z tytutu parametrow wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi w instrukcji obstugi oraz
denymi technicznymi urzadzenia.

5. Przyczyny utraty gwarancji:

5.1. Wykonanie naprawy, przerobki lub wymiany czesci przez podmiot nie posiadajacy autoryzacji TORELL
S.J.

5.2. Naruszenie plomb lub znakow fabrycznych.

5.3. Stwierdzenie jekichkolwiek uszkodzen urzadzeniz (mechanicznych, termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych zalaniem itp.) spowodowanych przyczynami zewnetrznymi.

6. Gwarancja bez numeru urzadzenia, daty i pieczeci Sprzedawcy jest niewazna.

6.1. UWAGA: KARTA GWARANCYJINA JEST WAZNA TYLKO I WYLACZNIE

Z DOWODEM ZAKUPU.

6.2. Gwarancja zawierajaca jakiekolwiek skreslenia, poprawki lub przerdbki, jest niewazna.

ADNOTACIE DOTYCZACE NAPRAW GWARANCYINYCH




