Niniejszagwarancjadotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych markiMitsubishi Electrictypu SPLITIMULTISPLIT serii
M, zwanych dalej Urzadzeniami, zakupionych w Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia)

Oddziat w Polsce. Niniejsza gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Mitsubishi Electric Europe BV. (Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Balicach
przy ul. Krakowskiej 48, 32-083 Balice (dalej: Gwarant), gwarantuje sprawne dziatanie Urzadzenia wyszczegolnionego
W niniejszej karcie gwarancyjnej zgodne z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi

i instalacji Urzadzenia.
Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje:

1. Sprzedawca Urzadzenia, ktory posiada aktualny status Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej, ktéry dokonat montazu
i uruchomienia Urzadzenia i jest wyszczegdlniony w karcie gwarancyjnej jako ,Sprzedawca/Autoryzowana Firma

Instalacyjna”
lub

2. Sprzedawca Urzadzenia, wyszczegodlniony w karcie gwarancyjnej jako ,Sprzedawca” ktory dokonat montazu
i uruchomienia Urzadzenia korzystajac z ustug podwykonawczych Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej

wyszczegdlnionej w karcie gwarancyjnej jako ,Autoryzowana Firma Instalacyjna”

Dane Sprzedawcy lub Sprzedawcy/Autoryzowanej Firmy Instalacyjnejznajduja sie na pierwszej stronie karty gwarancyjnej.
Obowiazki i prawa Gwaranta moze wykonywac takze inna Autoryzowana Firma Instalacyjna pod warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci wynikajacej z karty gwarancyjnej. Autoryzowana Firma Instalacyjna to firma posiadajaca wazny
certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia dla danej grupy Urzadzen wydany przez Mitsubishi Electric Europe BV [wzor
okreslony przez Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0. 0.) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie www.mitsubishi-les.pl

w zaktadce: Szkolenia i dokumenty/Wzory dokumentéow].
Dziat I: Warunki ogélne

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytacznie wady produkcyjne tkwiace w Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi
czesciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi brakiem ich prawidtowego dziatania — tj. dziataniem
niezgodnym z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji technicznej lub instrukcji

obstugi i instalacji Urzadzenia.

2. W ramach niniejszej gwarancji, Gwarant zobowigzany jest do wykonania nieodpfatnej naprawy wadliwego
Urzadzenia lub jego czesci. Gwarant moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajacego Urzadzenia
lub jego czesci dokona wymiany na urzadzenie lub czes¢ na wolng od wad. Przez naprawe rozumie sie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wykonywane w celu usuniecia wady, niezaleznie od ilosci czynnosci dokonanych

W ramach zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Kupujacemu w okresie 5 lat od dnia pierwszego uruchomienia

Urzadzenia (okres gwarancji).

4. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciaggu 3 miesiecy od daty sprzedazy
Urzadzenia widniejacej na dowodzie zakupu. Jezeli rzeczywiste, pierwsze uruchomienie Urzadzenia nastapi
pozniej niz w ciagu 3 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia, przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia okresu gwarancji

wskazanego w punkcie 3, ze uruchomienie miato miejsce w ostatnim dniu trzeciego miesigca liczac od daty



sprzedazy Urzadzenia.

5. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane beda przez Autoryzowana Firme Instalacyjng
w terminie 14 dni roboczych od daty uznania zgtoszenia gwarancyjnego, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec

wydtuzeniu do maksymalnie 28 dni roboczych, jezeli konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy.

6. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonywanie co najmniej 2 razy w roku odptatnego przegladu
konserwacyjnego, ktéry moze byc¢ zrealizowany tylko przez Autoryzowana Firme Instalacyjna. Okres pomiedzy
kolejnymi przegladami nie moze byc¢ krotszy niz 5 miesiecy i dtuzszy niz 7 miesiecy, przy czym pierwszy przeglad
powinien zostac zrealizowany nie pézniejnizwciagu 7 miesiecy od uruchomienia Urzadzenia. W razie niezrealizowania

przegladu konserwacyjnego w wymaganym terminie, gwarancja wygasa z uptywem terminu na jego wykonanie.

7. Przeglady konserwacyjne sg w catosci odptatne, koszt przegladu wynika z cennika Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej.

Wykonanie przegladu powinno byc¢ potwierdzone protokotem z wykonanego przegladu konserwacyjnego.

8. Wykonanie naprawy Urzadzenia przez osobe inng niz Autoryzowana Firma Instalacyjna, dokonanie w nim zmian
konstrukcyjnych lub innych przerébek, jak réwniez naruszenie, uszkodzenie lub zerwanie plomb lub innych
zabezpieczen Urzadzenia (o ile Urzadzenia zostaty wyposazone w takowe plomby lub zabezpieczenia), skutkuje

utrata uprawnien z tytutu gwarancji.

9. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy zwrécic sie bezposrednio do ,Sprzedawcy” lub ,Sprzedawcy/

Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej’, wyszczegdlnionego na pierwszej stronie niniejszej karty gwarancyjnej.

10. Zgtoszenie gwarancyjne oprocz informacji opisujacej zaistniaty problem powinno zawierac skan lub kopie:
a. karty gwarancyjnej,

b. dowodu zakupu.

M. Kupujacy jest zobowigzany do terminowego udostepnienia Urzadzenia Autoryzowanej Firmie Instalacyjnej w miejscu
jego instalacji w celu diagnozy i ewentualnej naprawy. Jezeli na podstawie przeprowadzonych ogledzin i czynnosci
diagnostycznych nie bedzie mozliwe stwierdzenie zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy Urzadzenie
winien przekaza¢ na zgtoszone zadanie dodatkowe informacje w formie: zdje¢ lub danych z parametrami pracy

zapisanych w pamieci Urzadzen.

12. Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyjne zostanie udzielona na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub portalu gwarancyjnego (w zaleznosci w jakiej formie zgtoszenie reklamacyjne zostato dokonane), nie pdézniej niz

w terminie 14 dni od jego dokonania.

13. Naprawy gwarancyjne Urzadzenia wykonywane sg w miejscu jego instalacji. Jednakze z przyczyn o charakterze

technicznym Urzadzenie (lub jego czes¢) moze wymagac naprawy w siedzibie Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej.

14. Czesci sktadowe Urzadzenia, ktore zostaty wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie wiasnoscia

Gwaranta. Petnigcy obowigzki gwaranta na zyczenie Gwaranta zobowigzany jest odestac je na wskazany adres.
Dziat Il: Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

15. Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonywania
zobowiazany jest Kupujacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, jak rowniez czynnosci objete odptatnymi

przegladami konserwacyjnymi np. czyszczenia filtrow i wymiennikow ciepta.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

GCwarancja nie obejmuje czynnika chtodniczego oraz instalacji czynnika chtodniczego, instalacji wodnych, instalacji
wentylacyjnych, skroplin, zasilania elektrycznego, sterowania i automatyki wykonywanych przez Autoryzowang

Firme Instalacyjna lub inne podmioty.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje awarii lub usterek niespowodowanych wada produkcyjna Urzadzenia,

w szczegolnosci kiedy awaria lub usterka bedzie nastepstwem:

a. nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja obstugi oraz instrukcja instalacji Urzadzenia,

b. niewlasciwego uzytkowania lub naduzywania Urzadzenia przez Kupujacego lub osoby trzecie, w szczegdlnosci
niedbatosci, stosowania, obstugi i uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami
bezpieczenstwa, jak rowniez stosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtrow),

C. nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtodniczego, instalacji wodnej, instalacji wentylacyjnej, odprowadzania
skroplin, zasilania elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzen powstatych w ich nastepstwie,

d. mechanicznych i termicznych uszkodzen Urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
Kupujacego albo osoby trzeciej,

€. niewlasciwie dziatajacej instalacji zasilania energetycznego lub zaktdcen jej funkcjonowania,

f. nieprawidlowego transportu lub skladowania, o ile nie zostaty dokonane przez Gwaranta,

d. niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Kupujacego
i wynikajacych z instrukcji obstugi Urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia dziatania lub programowania
ustawien,

h. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku
7z dziataniem Urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie
szczegodlnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, wojny, zamieszek i innych czynnikdw zewnetrznych,

i. uszkodzen spowodowanych btednym doborem Urzadzen.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. zaszkody,wtym utracone korzysci Kupujacego lub osob trzecich, wynikajace z koniecznosci naprawy Urzadzenia,
b. za szkody, w tym utracone korzysci Kupujacego lub osdb trzecich, wynikajace z opdznienia w wykonaniu

naprawy gwarancyjnej Urzadzenia.
Punkt 18 nie ma zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktérzy nabyli Urzadzenie jako konsumenci.

Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w punkcie 3, Kupujacy moze uzyskac swiadczenia
gwarancyjne w stosunku do wadliwych czesci Urzadzenia, o ile nie mineto 6 miesiecy od ich wymiany. Art. 581 8]
kodeksu cywilnego zostaje wytgczony. Niniejszy punkt 20 nie ma zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktorzy

nabyli Urzadzenie jako konsumenci.

Niniejsza Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow

o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Niniejsza Karta Gwarancyjna zostata wygenerowana przez Autoryzowana Firme Instalacyjna. Petna
odpowiedzialno$é za wprowadzone dane oraz ich weryfikacje ponosi w/w firma. Niewtasciwe dane
wprowadzone w Protokole Uruchomienia moga by¢ podstawa do odrzucenia gwarancji.



