Szanowni Panstwo!
Gratulujemy trafnego wyboru klimatyzatora.

Toshiba swoja historig siega roku 1875 i od niespetna 150 lat dostarcza szeroka game
produktéw i ustug opartych na najlepszych technologiach cechujacych sie najwyisza jakoscia.
W 1950 roku Toshiba wyprodukowata swoj pierwszy klimatyzator i od tego czasu
wprowadza ciagte innowacje technologiczne. i
Do kamieni milowych marki Toshiba mozna zaliczy¢: e pierwszy na Swiecie mieszkaniowy
klimatyzator inwerterowy (1981); e pierwsza na Swiecie dwu-rotacyjna sprezarka
(1993); e najwiekszej pojemnosci sprezarka trdj-rotacyjna dla systeméw VRF (2020);
e innowacyjny system VRF HR/HP zasilany ekologicznym czynnikiem R32 (2022).

Od przeszto 70 lat Toshiba prowadzi badania, projektuje i wytwarza nowoczesne systemy
klimatyzacyjne najwyzszej jakosc, trwate i energooszczedne.

Wszystkie urzadzenia Toshiba zakupione u jednego z naszych autoryzowanych przedstawicieli
posiadaja 3 letnia (urzadenia typu split i multisplit) i 5 letnig (urzadzenia typu VRF) gwarancje
materiatowa.

Zyczymy Panistwu satysfakcji i zadowolenia z uzytkowania naszych urzadzen.

WARUNKI GWARANCIJI
Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki TOSHIBA, typu Split, Multisplit oraz

systemow VRF, zwanych dalej Urzadzeniami zakupionych w autoryzowanej sieci dystrybucyjnej BEIJER REF Sp.zo.o.
i uzytkowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

BEIJER REF POLSKA Sp. z 0.0. z siedziba w Sekocinie Nowym, Al. Krakowska 22, 05-090 Raszyn (dalej Gwarant)
bedac wytacznym dystrybutorem urzadzen klimatyzacyjnych marki TOSHIBA udziela gwarancji na sprawne dziatanie
Urzadzen wyszczegdlnionych w niniejszej karcie gwarancyjnej, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi i instalacji Urzadzenia.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Sprzedawca Urzadzenia, ktéry dokonat instalacji
i uruchomienia Urzadzenia, majac status Autoryzowanego Instalatora i jest wyszczegdlniony w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

Prawa i obowiazki Gwaranta moze wykonac takze inny Autoryzowany Instalator pod warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci wynikajacych z karty gwarancyjnej. Zmiana Autoryzowanego Instalatora musi zostac odnotowana
w niniejszej ksiazce gwarancyjnej. Poprzez pojecie Autoryzowany Instalator rozumie sie podmiot gospodarczy
posiadajacy obowiazujace uprawnienia elektryczne i f-gazowe w zakresie instalacji i obstugi Urzadzenia oraz aktualny
certyfikat TOSHIBA potwierdzajacy zakres montazu, uruchomienia i serwisowania wyszczegdlnionych w karcie
gwarancyjnej Urzadzen wydany przez Gwaranta.

§1. ZAKRES | WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady produkcyjne tkwiace w Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi
czesciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia. Gwarant
wedtug wiasnego uznania, za posrednictwem Autoryzowanego Instalatora, usunie usterke lub wymieni
Urzadzenie na nowe.

2. Gwarant udziela gwarancji na Urzadzenie pod warunkiem wykonania uruchomienia Urzadzenia przez
Autoryzowanego Instalatora.

3. Okres gwarancji trwa 36 miesiecy od daty uruchomienia urzadzenia (lecz nie dtuzej niz 42 miesiace od daty
faktury wystawionej przez Gwaranta) dla urzadzen typu Split/Multisplit oraz analogicznie 60 miesiecy (lecz
nie diuzej niz 66 miesiecy) dla urzadzen typu VRF. Jezeli rzeczywiste, pierwsze uruchomienie Urzadzenia
nastapi pézniej niz w ciagu 6 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia, przyjmuje si¢ dla potrzeb ustalenia
okresu gwarancji, ze uruchomienie miato miejsce w ostatnim dniu szostego miesiaca liczac od daty
sprzedazy urzadzenia.

§2. WYKONYWANIE UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1.  Warunkiem koniecznym do korzystania z autoryzowanego serwisu i pomocy technicznej dla urzadzen
objetych gwarancja jest dostarczenie Autoryzowanemu Instalatorowi petniacemu obowiazki Gwaranta
nastepujacych dokumentow:

1.1 kopii protokotu uruchomienia, zgodnie z zataczonym do Karty Gwarancyjnej wzorem, podpisanego przez
Nabywce i Autoryzowanego Instalatora uruchamiajacego Urzadzenie;

1.2 kopii dokumentdéw z przeprowadzonych przegladéw konserwacyjnych i napraw serwisowych,
sporzadzonych na protokole przegladu serwisowego, zgodnego z wzorem Gwaranta dostepnym na
stronie www.toshiba-hvac.pli odnotowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej.

1.3 zgtoszenia gwarancyjnego z opisem usterki i okolicznosci jej powstania

1.4 dowodu zakupu (faktura lub paragon)

Koszty naprawy gwarancyjnej.

2.1 Ujawnione wady produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi skutkujacymi nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia beda usuwane bezptatnie.

2.2 Koszty czesci zamiennych lub Urzadzenia wraz z ich kosztami transportu ponosi Gwarant, pod
warunkiem postepowania zgodnego z punktami §2.1i §3 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

2.3 Koszty robocizny, w tym dojazdu, ponosi Autoryzowany Instalator wykonujacy odptatne przeglady
konserwacyjne sprzetu.

§3. OBOWIAZKINABYWCY

Nabywca ma obowiazek zapoznac sie z instrukcja obstugi urzadzenia, przestrzegac zasad prawidtowego
uzytkowania sprzetu oraz zleci¢ Autoryzowanemu Instalatorowi dokonywanie wymaganych okresowych
przegladow konserwacyjnych.

Wymagane sa przynajmniej 2 przegladow konserwacyjnych rocznie - $rednio co 6 miesiecy liczonych od daty
uruchomienia. Przeglady te musza by¢ odnotowane w czynnosciach serwisowych niniejszej karty gwarancyjnej i
protokole przegladu serwisowego, zgodnego z wzorem Gwaranta umieszczonego na stronie www.toshiba-
hvac.pl, podpisane przez Autoryzowanego Instalatora oraz Nabywce.

W przypadku braku wykonywania obowiazkowych przegladéw gwarancyjnych lub wykonywaniu ich przez osoby
nie posiadajace autoryzacji lub uprawnien, Nabyweca traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji.

W przypadku wystapienia usterki Nabywca powinien niezwtocznie i skutecznie poinformowac Autoryzowanego
Instalatora petniacego obowiazki gwarancyjne, umozliwiajac niezbedny dostep do urzadzenia.

Nabyweca ponosi wszelkie koszty zwiagzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu.

§4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarancji nie podlegaja:
1.1 uszkodzenia mechaniczne;
1.2 uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym napieciem w sieci, np. w wyniku wytadowan
atmosferycznych:
1.3 uszkodzeniaspowodowane przez przepalone bezpieczniki,otwarte przerywacze obwodu elektrycznego
oraz inne uszkodzenia wynikte z przerw w dostawach energii elektrycznej;
1.4 uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia do sieci zasilajacej;
1.5 uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym dziataniem elementow automatyki zewnetrznej;
1.6 uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania
i przechowywania urzadzenia:
1.7 materiaty eksploatacyjne, takie jak: filtry powietrza, oleje i smary, wentyle serwisowe itp. , ktorych
zuzycie nastepuje podczas biezacej eksploatacji urzadzenia:
1.8 uszkodzenia i problemy powstate w wyniku modyfikacji lub ingerencji w ustawienia instalacyjno -
serwisowe zainstalowanego sprzetu;
1.9 instalacja freonowa, elektrycznai skroplin;
1.10 wadliwe dziatanie lub uszkodzenie Urzadzenia, wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majacych zwigzku z dziataniem Urzadzenia,
w tym wybuchu wojny, niepokojow spotecznych i innych czynnikow zewnetrznych;
1.11 uszkodzenia Urzadzenia spowodowane niewtasciwym doborem lub nieprawidtowym montazem:
1.12 uszkodzenia powstate w wyniku wspotpracy z niewtasciwymi podzespotami lub innym sprzetem;
Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
2.1 braku wykonywania obowiazkowych przegladéw gwarancyjnych, wykonywania ich w sposob niewtasciwy
lub przez osoby nieuprawnione;
2.2 zerwania lub naruszenia numerow seryjnych:
2.3 dokonania napraw i ingerencji w urzadzeniu i instalacji przez osoby nieuprawnione;
2.4 powstania uszkodzen spowodowanych niewtasciwa konserwacja lub eksploatacja.
Gwarant nie odpowiada za wspotprace urzadzen z oprogramowaniem i osprzetem innych producentéw.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania sie zwrotu zyskéw utraconych lub
powstatych strat w zwiazku z awaria czy nieprawidtowa praca sprzetu, z zastrzezeniem praw przystugujacych
osobom, ktére nabyty urzadzenia jako konsumenci.
Jezeli reklamowane urzadzenie jest sprawne lub zaistniate uszkodzenia nie podlegaja gwarancji, Gwarant moze
obciazy¢ Nabywce kosztami zwigzanymi z diagnostyka oraz kosztami dojazdu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jesli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z
przyczyn od niego niezaleznych i/lub powstatych na skutek zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, w tym restrykcji
importowych lub inne przepisy prawne uniemozliwiajace wykonanie naprawy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza karta gwarancyjna maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



